TIETOSUOJA- JA REKISTERISELOSTE

Tdma on HAFORES Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) (GDPR) mukainen seloste.
Mikali ette hyvaksy tata selostetta, niin ala kayta tata sivustoa tai anna HAFORES Oy:lle henkil6tietojasi.

Laadittu/paivitetty 04.12.2018.

1. Rekisterinpitaja
HAFORES Oy

Myllyvaenkatu 1 F 1, 00920 Helsinki, Suomi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Nataliya German
nataliya.german@hafores.fi

050 568 5725

3. Rekisterin nimi

HAFORES Oy:n markkinointi- ja asiakasrekisteri.

4. Oikeusperuste ja henkiltietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on henkilon itse
antamat tiedot omalla suostumuksella, esimerkiksi sopimussuhde tai uutiskirjeen tilaaminen. Yksi tai
useampi tarkoitus voi patea samanaikaisesti.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on:

e Yhteydenpito asiakkaisiin

e Yhteydenpito HAFORES tuottamista sisalloista ja palveluista kiinnostuneisiin
® Asiakassuhteen yllapitaminen seka viestinta

e Verkkokaupan tilausten toimitusten ja kasittelyn mahdollistaminen

e HAFORES Oy:n palveluiden ja toiminnan kehittdminen

e Paremman asiakaskokemuksen seka -palvelun tarjoamisen mahdollistaminen
e Markkinoinnin ja suositusten tuottaminen

e Vaarinkaytosten estaminen (riskien hallinta)



5. Mita tietoja voimme kerata sinusta?

Padasiassa tiedot antaa asiakas itse, saamme myo0s tietoja yhteistydkumppaneilta kuten luottopalvelujen
tarjoajalta. Rekisterissamme voi olla seuraavia tietoja:

® Etunimi
o Sukunimi
e Osoite
® Puhelinnumero
e Sihkopostiosoite
® Yrityksen nimi
e Yrityksen sahkodpostiosoite
e Y-tunnus
e Yrityksen osoite
e Tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot
e Ostohistoria
e Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja muut laskutustiedot
e Asiakkaan suostumubksella sijaintitiedot, tarkoituksena toimitusajan arviointi
® Google tai Facebook kirjautumiseen kaytetty sahkdpostiosoite ja varmenne
e Verkkosivuston tai palvelun kdytdsta havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot
o Toimitustiedot
O Ostoshistoria, mm. tuotteet ja hinnat
o Tuotearvostelut
o Verkkokaupan kaytto - selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot
O Tuotesuositus- ja muut kohdennettuun sisdltéon kaytetyt tunnisteet ja tiedot

Asiakastietoja sdilytamme sen ajan kuin kyseinen yritys on jatkuvassa viestinta- tai asiakassuhteessa
kanssamme seka kulloinkin soveltuvan lainsdadannon asettamat maaraajat. Tietojen kdyttotarkoitus
maarittaa sailytykseen kaytettavan ajan.

Anonymisoituun tietoon ei kohdistu rajoituksia.

HAFORES Oy ei tietoisesti keraa tietoa lapsista ilman heidan vanhempiensa tai huoltajiensa suostumusta.

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla, lahetetyista viesteista,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, verkkopalveluista, verkko-ostoksista,
sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.



Kaytossamme olevin kohtuullisin keinoin pyrimme pitdmaan hallussamme olevat henkilétiedot ajan tasalla
mm. poistamalla tarpeettomia seka virheellisia tietoja.

Kehotamme tarkistamaan henkil6tiedot sdannallisesti.

7. Evasteiden kaytto

Evaste (cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka Internet-selain tallentaa kayttdjan laitteelle. Evasteita
kaytetaan esimerkiksi silloin, kun kayttdjan tietoja halutaan sailyttda tdman siirtyessa internetpalvelun
sivulta toiselle. Evasteiden kaytto edellyttaa aina kdyttajan suostumuksen.

Evasteet sdilyvat selaimessa yhden kuukauden ajan. Voit poistaa evasteet selaimen asetuksista milloin
haluat.

Evasteiden avulla voidaan kerdtd muun muassa seuraavia tietoja:

e kayttdjan IP-osoite

e kellonaika

® kaytetyt sivut

e selaintyyppi

e mistd verkko-osoitteesta kayttdja on tullut kyseiselle verkkosivulle
e milta palvelimelta kayttaja on tullut verkkosivulle

® mista verkkotunnuksesta kayttdja on tullut verkkosivulle

Pdaasiassa kaytamme evasteita asiakkaan tunnistamiseen, kirjautumiseen seka ostoskorin eri toimintoihin
seka varmistaaksemme sujuvan asiakaskokemuksen. Evasteiden tarkoituksena on varmistaa ja parantaa
sivuston kayttdjakokemusta.

Kdaytdmme myds mm. Google analytics -tyokalua, jonka perusteella tutkimme mitka tuotteistamme ja
palveluistamme kiinnostavat eniten vierailijoita ja ndin pystymme parantamaan yksilollista
asiakaskokemusta.

Kaikki evastetiedot ovat anonyymeja.

8. Verkkosivuston kavijaseuranta

Verkkosivustolla kaytetdan erilaisia ohjelmistoja erilaisiin tarkoituksiin. Naita tarkoituksia ovat:
e Kavijaseuranta

@ Sivuston asiakaskokemuksen ja kaytettavyyden parantaminen

e Mainonnan seuranta

® Mainonnan uudelleenkohdistaminen

Ohjelmistoja, joita kdytamme ovat:



® Facebook

® [nstagram

e Twitter

® LinkedIn

® Google Adwords
® Google Analytics

Ohjelmistot voivat tallentaa myo6s evasteita selaimeen. Edellisessa kohdassa olemme seikkakohtaisesti
lapikdyneet asiaa. Jos haluat estda yllamainitut kavijaseurannat, ala hyvaksy evasteita.

9. Tietojen saanndonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan jakaa / siirtda valikoiduille, luotettaville yhteistyokumppaneille, jotka kasittelevat tietoja
rekisterinpitdjan puolesta. Ndita luotettavia kumppaneita voivat olla asiakkaan toimeksiantoon liittyvat
alihankkijat.

Tietosi voivat paatyd myos luotonantajatotahoille, jos heiltd haetaan luottopaatoksia.
Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitdjan toimesta myos EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Talloin tiedot voivat olla eri servereill3, jotka sijaitsevat EU:n tai ETA:n ulkopuolella.

Kaytamme sopimuksissamme tietosuoja-asetuksen mukaisia mallilausekkeita, milloin tietoja siirretdaan
edelld mainittuihin maihin.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltdvat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja

tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitelladan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.
Suojauksessa kaytetaan salasanoja sekd palomuureja kuin salattuja yhteyksia (VPN). Sivustot joilla
henkilotietoja kerdtaan tai kdsitelladn on varmennettu SSL -tekniikalla.

11. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikali henkilo haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettda sahkopostilla
rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja voi tarvittaessa esittda pyynnon, etta oikaisupyynnonesittdja todistaa
henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa,
lahtokohtaisesti 30 paivan kuluessa.



12. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytaad hanta koskevien henkilbtietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikaan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet , kuten oikeus henkil6tietojen kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa
sahkopostilla rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa,
lahtokohtaisesti 30 pdivan kuluessa.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Palveluiden kehityksen ja lainsddaddannén muutosten johdosta pidatdmme oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta.

14. Onko kysyttavaa? Ota yhteytta

Voit ottaa yhteytta rekisterin yllapitdgjaamme kaikissa kysymyksissa liittyen
tietosuojaselosteeseemme ja markkinointiimme.

Nataliya German

nataliya.german@hafores.fi

050 568 5725



