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Yrityksemme

3 ravintolaa: Kuu, KuuKuu, Carelia

Kahvila: TinTin Tango

Hotelli: Hotel Finn
Viinimaahantuonti: Carelia Wines
Liikevaihto 2017 n. 6,5m€

Henkilostoa n. 45

nofelfinn Es B KTl Careria ROV

HELSINKI BRASSERIE

= EST. 1988 —




RAVINTOLA Liikeidea: Suomalainen ravintola, perustettu 1966
Suosituin tuote: Kuu menu 51€ (4 ruokaa)

Erikoista: Tripadvisor top 10, pitkaan

— EST.1IO66 —




Liikeidea: Toololainen ravintola, perustettu 1990
Suosituin tuote: Ajankohtainen menu

Erikoista: Luomua, Pientuottajia, Kotimainen design




Liikeidea: Ranskalainen ravintola, perustettu 1996

@ A R E L I A Klassikot: Simpukat, Tartar, Entrecote

- B RA SS E RI E - Erikoista: Apteekkimiljoo, 1920 —luvun tunnelma, VIINIT




T
c& Liikeidea: Ranskalainen kahvila ravintola, perustettu 1994
“N ;‘ﬂ Suosituin tuote: “Tango” aamiainen 10,60€

'Meo Erikoista: Pesutorni, Aamiaista aamusta iltaan
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2015: Entas nyt?




MITA & MIKSI ?

VISIOMME

on olla “maailman luokan organisaatio”, etta jokainen yksikkdmme
on oman toimialueensa ykkdnen ja, etta asiakkaat, henkildkunta ja

omistajat saavat arvoa yrityksesta

MISSIOMME

on tuottaa houkuttelevia ravintolapalveluja,
jossa hinta-laatusuhde aina on asiakkaan eduksi



TAVOITTEENA “MAAILMAN LUOKAN” ORGANISAATIO
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Ki toiminta tahtaa siihen, etta asiakas kokisi iloa asioidessaan
a

i sidosryhmat tekevat tyota yhteisen tavoitteen eteen

Brandaamme tietoisesti tekemisemme

Vastuuta ja valtaa on lapinakyvasti jaettu laajasti yrityksessamme
Henkildoston potentiaalin esiin tuominen on johtamisen perusta
Strateginen suunnitelma on aina paatdsten perustana

Jatkuva kehittaminen on ja kehittyminen on nakyva osa toiminnan
suunnittelua



MITEN ?

Asiakaslahtoisyys

Jokaisen paatoksemme tavoite on kehittaa asiakaskokemusta. Reagoimme valittomasti
palautteeseen ja olemme valmiit kyseenalaistamaan toimintaamme.

Reilu ja ammattimainen meininki
Olemme ylpeita siita mita teemme, mutta teemme tyota nodyrasti ja toisiamme
kunnioittaen. Tiimin etu on yhta kuin oma etu. Pidamme sovitusta kiinni.

Pitkan tahtaimen tekeminen
Jokaisen yksikdn tulee olla kannattava ja liike-idealtaan uniikki.
Jatkuva kehittyminen on toimintatapa. Tulos on seurausta laadukkaasta tyosta.



Strategiset tavoitteemme 2017 - 2019

Talous Prosessit

Konsernitason Oma pddoma 35% Ajan hermolla elaminen; markkinoiden

. . analysointi ja reagoiminen paatelmiin
Kannattavuus alan keskiarvon ylapuolella y J & P

Toimintamallien ja tavoitteiden kirjaaminen

Litkevaihto >7m€ seka viestiminen henkildkunnalle

Laajentuminen

Asiakas .
E— Osaaminen

: o :
Orgaaninen kasvu 3% per vuosi Sitoutunut ja hyvinvoiva henkil6kunta

(sairaspoissaolot < 3% ja vaihtuvuus <20%)

Asiakaspalautteen hyddyntaminen

. : Kouluttaminen ja kouluttautuminen
toiminnan suunnittelussa

osaksi toimintakulttuuria

Nykyisten brandien suosion yllapitaminen Tyonantajamielikuvan nostaminen alamme karkeen
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Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marrasku
LSl AC voimaan 2.1 ¥st.pdiva-menu 14.2 US| AC voimaan 3] Vappulounas ma 1. UUSI AC voimaan 13 lomia , turisteja.. UUsI AC voimaan 28.8 Pikkujoulut alkaa.. 4.11 la Pyha
Loppiainen pe 6.1 [Histai) Paasidinen 14.-17 .4 | Aitienpiiva 14.5 Juhannus 23.-25.6 voimassa vuoden Riistamenu 2.10-31.1{ "Halloween"
Erikoismenu: hiihtolorna 20.-27.2 | Taitoluistelun MM Parsa-annoksia tou- | suljettu loppuun Suomi 100v-juhla-
"Samppanjamenu” | TERASSI 7 27.3-2.4 HA Aitienpdivimenu kokuussa 3.6 koulut loppuu Markkinoint joululed menu valmis 31.10 |12.11 Isdnps
6.-31.1 Vappulounas valmis| valmis 15.4 Helatorstai 25.5 Riistarmenu valm. 15.5 Talven AC valmis 28.10
Kevdan AC valmis 28 31.3 Kesdn AC valmis 30) Helsinki This Week?| Syksyn AC valmis 30.6 Markkinojnti Riistame] Isdnp.menu valm. 34 Joululounas valmis 31.10
Tyohyvinvointiasiat | vuesijuhla su 12.2 | KEHARIT Markkinointi kesa! | Ravintolapaiva20.5 ? Hels. Juhlaviikot Kehari seuranta! Henksupalaveri
9.1 Personal Train| Lomarahat = H THVM kesalomarahat Taiteiden yo 24.8 to
2 viikkoa 9.-23.1 |talvilomaraha Kulttuurisetelit Henksupalaveri | Henksujuhlat |
- Liikuntastartti Yritysmarathon 19.5 Kulttuurisetelit
Téolonlahti Worldcon 9.-13.8

Henksuialaueri

-osallistuminen ?




L.VAIHTO 120,0 113.4 108.,8 126.8 125,0 g98.0 97.7 112,0 112.4 133,3 130,3 150.,0 1427.7
Ostot 37.0 35,0 35.0 40,0 40.0 30,0 34.0 36.0 35.0 42.0 40,0 44.0 448.0
M. KATE 83,0 78,4 73,8 86,8 85,0 68,0 63,7 76,0 77,4 91,3 90,3| 106,0 979,7
Myka % 59,2 59,1 57,8 58,5 58,0 59,4 55,2 57,9 58,9 58,5 59,3 70,7

PALKAT 31.0 29.0 29.0 34.0 34.0 25,0 24.0 29.0 29.0 34.0 34.0 36,0 368,0
Sivuk 50% 16,1 15,1 15,1 17,7 17,7 13,0 12,5 15,1 15,1 17,7 17,7 18,7 191,4
QSTOTYO 1,0 1,5 1,5 1,5 1,0 2.0 2.5 1.4 1,5 1,0 1,0 3,0 18,9
TYOVOIMA 48.1 456 45,6 53,2 52,7 40,0 39,0 45,5 45,6 52,7 52,7 57,7 578,3
Tyévoima % 40,1 40,2 41,9 41,9 42,1 40,8 30,9 40,6 40,6 39,5 40,4 38,5

PALKKAKATE 34,9 32,8 28,2 33,6 32,3 28,0 24,7 30,5 31,8 38,7 37,6 48,3 401,5
PaKa% 29,1 28,9 25,9 26,5 25,9 28,6 25,3 27.3 28,3 20,0 28,9 32,2

Vap.eht. hiskulut 1,0 1,5 1,5 1,5 1,3 1,3 1,3 1,3 1,5 1,5 1,5 15 16,7
TOIMITILAKULUT 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 108,0
LAITE- JA KALUSTY 3.3 4.5 3.3 3.8 2.8 3.0 2.0 3.0 3.0 3.5 4.0 3.0 39,2
MATKAKULUT 0.6 0.5 0.5 0,6 0.6 0,6 0.6 0.6 0,1 0.5 0,6 0,6 6,4
AUTOKULUT 0.6 1,0 1,0 0,5 0.5 0,5 0.5 0.5 0,5 0.5 0,5 0,5 7.1
KULJETUSKULUT 0,5 0.5 0.5 0,5 0.5 0,5 0.5 0.5 0,5 0.5 0,5 0,5 6,0
MYYNNIN EDIST. 4.0 2.5 2.5 2.8 2.5 1,0 1,2 6.0 4.0 3.0 2.0 3.0 34,5
HALLINTO 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 18,0
OSTETUT PALV. 3.0 3.0 2.5 2.5 3.0 2,0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3,0 32,0
MUUT KULUT 0.8 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 11,8
MUUT KULUT YHT| 24,3 25,0 23,3 23,7 22,7 20,4 19,6 25,4 24,1 24,0 236 236 279,7
K.KATE 10,58 7,82 4,92 9,04 9,62 7,60 5,12 5,12 7,72 1466 14,01 24,68 121,8

100,0
31,4
68,6

25,8
13,4

1,3
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28,1

1,2
7.6
2,7
0,4
0,5
0,4
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1,3
2,2
0,8

8,5



TULOS(1000) Edv€ Edv3 Bud€ Bud% Tot€ Tot% wVastuuhléd 1-5
Liikevaihto 114844 | 100 |120000| 100 Andy
Myyntikate 84297 | 73,4 | B3000 | 69,2 KM
Henkildstokulut | 43608 | 38 [ 48100 | 40,1 RP

Tehot 69,5 B5 RP
Palkkakate 40689 | 35,4 | 34900 | 29,1 RP
ASIAKASTYYTYVAISYYS Tav  Tot Vastuuhld 1-5
Asiakasmadrd KK 2565 Andy
Tripadvisor K/A 4,5 RP
Tableonline K/A 4.5 RP
Yleisarvio, rucka K
Yleisarvio, palvelu RP

Muuta Samp.menu palaute Kaikki
PROSESSIT Tav Tot Vastuuhlé 1-5
Ruoka KPL Samp.menu 200 KM

Juoma KPL Samp. Pakettd 74 RP/SS
Keskiostos KK 55,5 RP
Tyohyvinvointiasiat Andy
Henksupalaveri tammikuussa RP/KM
Liikuntastartti Person Trainer/lilkuntahaastattelut Andy
Ystdvanpaivimenu valmis 31.1 ja ji juomat KM/55
OSAAMINEN Tav Tot Vastuuhlg 1-5
Sairaspoissaolo % 3 Andy
Vaihtuwuus 12kk % - Andy
Vatukeskustelut RP
Tyotyytyviisyys RF
Tydhyvinvointi Andy
Koulutukset Varman koulutukset Andy
Kehityskeskustelut RP / KM

Tuloskortti

Kuukausikohtainen

lImoitustaululla

Kertoo tehtavat, tavoitteet ja kuka vastaa
Jos tulos ja asiakastyytyvaisyys 5 —palkinto!



VIIKKOPALAVERI

PVM
LASNA

LIKEVAIHTO, VKO e °
romssuios Viikkopalaveri
KESKIOSTOS aikavali:

TEHOT, KUM

BUD TEHOT, KUM
VARAUKSET 30 PAIVAA >

Kerran viikossa

Andy+RP+KM
Vrt Jory

Keittic ja salin kuulumiset

Tehdaan paatokset & jaetaan ToDo:t

ASIAKASPALAUTTEET
Tableonkne

Tripadvisor

Facebook

MUUT ASIAT & PAATOKSET vastuu




2017 Bud Liikevaihto: 120000

Klk: tammikuu Bud h / kk: 1846
| .| Bud tehot: ES
Pvm |PvE Bud€ ! Pv| Totd ipv [Tot H /pv|Teho ! pv|KumTeho| Kum LV +-vs BUD
1.1. | Sunnunigi 2000 #0Oivo! | #DIint ] 2000
£.1. |Meanants 3000 #On! [T #DI0E i} 5000
31, |Tiistai J000 #0ivio! [ #Divint i} B000 °
4.1, |Keskviikko| 3500 =0 [0 #Divint i} -1 1500
5.1. |Torstal 4000 #Diviot [F#DE [ © -15500 a u I a u u O
8.1, |Perantai 5000 #0Oivo! | #DIint ] 20500
7.1. |Lauantai 4000 #On! [T #DI0E i} -24500
8.1. |Sunnunizi 2000 #0ivio! [ #Divint i} 2ER00
4.1. |M=anantz 3000 =0 [0 #Divint i} R L Y 1 1
10.1. | Tiistgi 3000 #Divio! |0 #Divint i} 32500 Ku u ka u S I ko hta I n e n
11.1. |Keskviikko| 3500 #0Oivo! | #DIint ] 36000 .
12.1. |Torsial 4000 #Drvi0t &0l | 0 ~40000 e |Imoitustaululla
13.1. |Perjanital | 5000 #Diviot PEDiviol | @ 45000 . . o iile .
14.1. | Lauantai 4000 =0 [0 #Divint i} o EE ] (]
15.1. | Sunnunigi 2000 #Divio! |0 #Divint i} SS1000 PaIVItetaan V“ Ottaln
16.1. |Maananta J000 #0Oivo! | #DIint ] 54000 HH . . Ay Ay
R T zorvior T aoviorT—o—¥ 57000 * Kertoo liikevaihdon ja hlostokulut
181, |Eeskviikko| 3800 #0ivio! [ #Divint i} H0500
19.1. | Torstai 4000 =0 [0 #Divint i} H4500
20.1. |Perantai G000 #Divio! |0 #Divint i} HE500
21.1. | Lauantai 4000 #0Oivo! | #DIint ] -7 3500
221, | Sunnuniai 2000 #On! [T #DI0E i} -1 5500
231, |Maanantz J000 #0ivio! [ #Divint i} -TERND
24.1. | Tiistai 3000 =0 [0 #Divint i} B1500
251, |Keskviikko| 3500 #Divio! |0 #Divint i} B5000
24.1. | Torstai 4000 #0Oivo! | #DIint ] S50
271, | Perantal ] #On! [T #DI0E i} 4000
281, |Lauantai J000 #0ivio! [ #Divint i} SF000
241, | Sunnuntai 1000 =0 [0 #Divint i} SEH00
30.1. |Maanants: 1000 #Divio! |0 #Divint i} G0
31.1. | Tiistgi 1000 #0Oivo! | #DIint ] L]
TOT 1000000 3,0 0.0 #Dvo! { =1 OO0
2018 BudE TobE Tot. H Teho Kum LY [+~ vs Bud]
tarnmikouu |




Menun suunnittelun ja markkinoinnin, seka myynnin prosessikaavio

VKO -10 -8

Suunnitellaan listan
runko ja varmistetaan
raaka-aineiden saatavuus

R— -

-

@ SIDOSRYHMAT /

TOIMITTAJAT

-

VKO -4

Listat Myyntipalveluun ja/
tai Mainostoimistolle.

VKO -6 & -5

Suunnitellaan tuoteparit &
tavoitemyyntimaarat

Suunnitellaan yrityspaketit

Varataan mainospaikat

VKO -3
Listan ja

VKO -6

Listan viimeistely:
Ryhmamenut & Hinnoittelu

VKO -8

Testikeittio /
Annosprorotilu

mainosmateriaalien
“visun” ja oikoluvun
kommenttikierros

VKO -2

www-sivut &
sahkopostimarkkinointi

VKO -8

Kommenttikierros,
Palaute

VKO -1

nr ASIAKAS |
Omat mediat kayttoon &
Keittio Ulkoiset mediat kdyttoon
! Koulutusta
Myynti & &
Maree Yhdessa A
nointi VKO X

tekemista

Ruoka-annos &
tuoteparikoulutus

Sali




V 10 asiaa, jotka eivat
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Miten itse voit
vaikuttaa omaan
viintyvyyteen

» Anna palautetta: “if you are happy, tell others,
if you aren’t tell us”

» Tyhymittaus
»Johtamismittaus

» Kehityskeskustelut
»Viikkopalaverit







2014- 2017 / Ravintolat

2017* 2016 2015 2014
Liikevaihto: 4986 (+4,6%) 4769 € (+11%) 4278 (+7%) 3997
Myyntikate: 3491(70,0%) 3319(69,6%) 3003(70,2%) 2 758 (69%)
Henkiléstékulut: 1858 (37,3%) 1768(37,0%) 1654 (38,7%) 1679 (42%)
Palkkakate: 1633 (32,7%) _ 1541(32,6%) 1249 (31,5%) 1079 (27%)
Muut kulut: 1188 (23,8%)  1136(23,8%) 943 (24,3%) 1049 (26%)
Kayttokate: 445 (8,9%) 405 (8,5%) 306 (7,2%) 30 (1%)



Henkilostoedut 2018

1) Ruokailu omissa paikoissa -50% alennus ruoasta 4:lle (Tintin 2:lle)

2) SMARTUM Kultturiseteleita 400 €/ vuosi -50%

3) SMARTUM Tyomatkaetu 250€ / vuosi

4) Palkitsemismalli, jopa 600€ / vuosi

5) Vakuutamme sinut paremmin kuin yksityishenkilona on mahdollista
6) Lopeta tupakointi, ansaitse 500€

7) Elixia liikuntakeskuksiss 20% alennus

8) Jarjestamme koulutusta ja tuemme myods henkilokohtaista koulutusta
9) Hierontaa -50%

10) Jalkahoito -50%

LISAKSI Jirjestimme kesdpaivat koko henkildkunnalle

Edellytys, etta on oikeutettu tydsuhde-etuihimme
Saannollinen keskimaarainen tydskentely, 90h / 3 vkoa
Ei voimassa koe -tai irtisanomisajalla

Vuosijuhlat ja Ruokailut omassa paikassa ei edellyta 90h /3 vkoa



TARINA APINATARHASTA




Anders Lofman

linkedin.com/in/andylofman

anders.lofman@ravintolacarelia.fi

www.ravintolacarelia.fi

www.ravintolakuu.fi

www.kuukuu.fi

www.tintintango.fi



https://www.linkedin.com/in/andylofman
mailto:anders.lofman@ravintolacarelia.fi
http://www.ravintolacarelia.fi/
http://www.ravintolakuu.fi/
http://www.kuukuu.fi/
http://www.tintintango.fi/

